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GIRIS
Universitemiz KALITE KOORDINATORLUGU tarafindan 2021 Egitim ve Ogretim
Yilina iliskin gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Arastirmasina 2870 égrenci

katilmis olup, anketten elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler seklinde ayrintili olarak
asagida sunulmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda;

Ogrencilerimizin en memnun oldugu iic bashk :

“Kayith oldugum boéliimden genel olarak memnunum.” (kesinlikle
katiliyorum+katiliyorum ) %63,2 oraninda ifade edilirken, “Universitemizde yiiz yiize
egitimin c¢evrimici materyallerle desteklenmesinden memnunum.” (kesinlikle
katillyorum+katihlyorum ) %58,6 oraninda; “Universitemiz yemekhanelerinde
sunulan yemeklerin kalitesi ve fiyat1i uygundur " ise (kesinlikle
katiliyorum+katiliyorum ) %?54,6 oraninda ifade edilmistir.

Ogrencilerimizin en az memnun oldugu iic bashk ise :

“Universitemizde Kiiltiir ve sanat hizmetleri genel olarak yeterlidir.” (kesinlikle
katihyorum+katiliyorum ) seklinde % 47,2 , “Universitemizde spor ve dinlenme
hizmetleri genel olarak yeterlidir.” (Kesinlikle katilmiyorum+katilmiyorum)
seklinde % 43,8 oraninda ifade edilmistir. Ogrencilerimiz “Universitemiz kantin ve
kafeteryalarinda sunulan iiriinler cesitlilik, fiyat ve kalite a¢isindan uygundur.”
ifadesine ise ” (Kesinlikle katilmiyorum+katilmiyorum) % 43,2 katimadiklarim

belirtmislerdir.



OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETi SONUCLARI (2021-2022)
(n=2870)

a- Demografik Degiskenler

S 1. Fakiilteniz/

Yiiksekokulunuz

Egitim Fakiiltesi 58
Fen Edebiyat 265
Fakiiltesi

Giizel Sanatlar 8
Tasarim ve Mimarhk

Fakiiltesi

Hasan Ferdi Turgutlu 87
Teknoloji Fakiiltesi

iktisadi ve idari 182
Bilimler Fakiiltesi

ilahiyat Fakiiltesi 17
iletisim Fakiiltesi 76
isletme Fakiiltesi 60
Miihendislik Fakiiltesi 291
Saghk Bilimleri 248
Fakiiltesi

Salihli iktisadi ve 8




idari Bilimler
Fakiiltesi
Spor Bilimleri
Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Tiitiin Eksperligi YO

Uygulamal1 Bilimler
Fakiiltesi
Yabanc Diller Y.0

Fen Bilimleri
Enstitiisi
Saghik Bilimleri
Enstitiisi
Sosyal Bilimler
Enstitiisi
Ahmetli MYO

Akhisar MYO
Alasehir MYO
Demirci MYO
Gordes MYO
Kirkaga¢c MYO
Kopriibas1 MYO
Kula MYO

Manisa Teknik
Bilimler MYO

Saghik Hizmetleri MYO

Salihli MYO
Sarigol MYO
Saruhanlhh MYO
Soma MYO
Turgutlu MYO
TOPLAM

13

259

48

13
14

28

18

50
31
51
69

16
146

31

340
97
24
30

125

144

2870




Tablo 2. Program Tiiriine Gére Dagilim

S 2. Program

Turunuz

On Lisans 1182
Lisans 1609
Yiiksek Lisans 56
Doktora 23
Toplam 2870

Grafik 2. Program Tiiriine Gore

#OnLisans ®Lisans ® Yiiksek Lisans ™ Doktora
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Dagilim

S. 3 Cinsiyetiniz

Kadin 1602
Erkek 1268
Toplam 2870

Grafik 2. Cinsiyete Gore Dagilim

m Kadin ®mErkek

44%
56%




Tablo 4. Yasa Gore Dagilim

S.4 Yasmiz

25’ten Kkiiciik 2596
25-34 195
35-44 55
45-54 17
55 ve iistil 7
Toplam 2870

Grafk 4. Yasa Gore Dagilim

m 25’'ten kiiciik ®m 25-34 = 35-44 m45-54 m55ve ustii
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Tablo 5. Sinifa Gore Dagilim

Hazirhk

1 1032
2 1014
3 376
4 340
Beklemeli 17
5 (T1p Fakiiltesi) 22
6 (T1p Fakiiltesi) 26
Toplam 2870

Grafik 5. Sinifa Gére Dagilim
mHazirhk m1 m2 m3 ®m4 wmBeklemeli
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Tablo 6. Ogrenim Tiiriine Gére Dagilim

S. 6 Ogrenim Tiiriiniiz

1.Ogretim

I.Ogretim 434
Uzaktan Egitim 101
Toplam 2870

Grafik 6. Ogrenim Tiiriine Gore Dagilim

m1.0gretim m®mILOgretim = Uzaktan Egitim
4%
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81%



b- Ogrencilerin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi
(n=2780)

Tablo 1. Universitemizde yonetimin, 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi
duyarl oldugunu diisiinityorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 16,3
Katilmiyorum 14,7
Kismen Katiliyorum 31,8
Katiliyorum 28,8
Kesinlikle Katiliyorum 8,4
Toplam 100,0

Grafik1. Universitemizde yonetimin, 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi
duyarl oldugunu diisiinityorum.
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Tablo 2. Anket vb. uygulamalarla égrencilerin, Universitemizin almis oldugu

kararlara katiliminin saglandigini diisiinityorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 12,9
Katilmiyorum 16,8
Kismen Katiliyorum 30,4
Katiliyorum 32,2
Kesinlikle Katiliyorum 7,7
Toplam 100,0

Grafik 2. Anket vb. uygulamalarla 6grencilerin, Universitemizin almis oldugu

kararlara katiliminin saglandigini diisiinityorum.
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Tablo 3. Universitemiz Ogrenci Isleri Birimiyle hizh iletisim kurulabildigini
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 22,9
Katilmiyorum 16,0
Kismen Katiliyorum 25,6
Katiliyorum 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 9,4
Toplam 100,0

Grafik 3. Universitemiz Ogrenci isleri Birimiyle hizli iletisim kurulabildigini
diisiiniiyorum.
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Tablo 4.Universitemiz kantin ve kafeteryalarinda sunulan iiriinler cesitlilik, fiyat
ve kalite acisindan uygundur.

Kesinlikle Katilmiyorum 22,9
Katilmiyorum 20,3
Kismen Katiliyorum 29,3
Katiliyorum 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 5,8
Toplam 100,0

Grafik 4. Universitemiz kantin ve kafeteryalarinda sunulan iiriinler cesitlilik, fiyat
ve kalite acisindan uygundur.
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Tablo 5.Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesi ve fiyati

uygundur.

Kesinlikle Katilmiyorum 9,9
Katilmiyorum 8,6
Kismen Katiliyorum 26,8
Katiliyorum 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 17,9
Toplam 100,0

Grafik 5. Tablo 5.Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin Kkalitesi ve

fiyat1 uygundur.
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Tablo 6. Universitemizin sagladig giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 12,6
Katilmiyorum 14,2
Kismen Katiliyorum 26,4
Katiliyorum 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 9,8
Toplam 100,0

Grafik 6. Universitemizin sagladig giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Tablo 7. Universitemizde bilgi islem hizmetleri (Wifi, Kayitlanma-UBS vb.) genel
olarak yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 11,2
Katilmiyorum 11,0
Kismen Katiliyorum 26,2
Katiliyorum 37,7
Kesinlikle Katiliyorum 14,0
Toplam 100,0

Grafik 7. Universitemizde bilgi islem hizmetleri (Wifi, Kayitlanma-UBS vb.) genel
olarak yeterlidir.
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Tablo 8. Universitemizde Kiiltiir ve sanat hizmetleri genel olarak yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 23,7
Katilmiyorum 23,5
Kismen Katiliyorum 27,0
Katiliyorum 21,0
Kesinlikle Katiliyorum 4,7
Toplam 100,0

Grafik 8. Universitemizde Kiiltiir ve sanat hizmetleri genel olarak yeterlidir.
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Tablo 9. Universitemizde spor ve dinlenme hizmetleri genel olarak yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 21,4
Katilmiyorum 22,4
Kismen Katiliyorum 27,8
Katiliyorum 23,2
Kesinlikle Katiliyorum 5,2
Toplam 100,0

Grafik 9. Universitemizde spor ve dinlenme hizmetleri genel olarak yeterlidir.
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Tablo 10. Universitemizde kiitiiphane hizmetleri genel olarak yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 16,7
Katilmiyorum 15,6
Kismen Katiliyorum 28,1
Katiliyorum 31,1
Kesinlikle Katiliyorum 8,5
Toplam 100,0

Grafik 10. Universitemizde kiitiiphane hizmetleri genel olarak yeterlidir.
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Tablo 11. Egitim aldigim kampiise ulasim rahattir.

Kesinlikle Katilmiyorum 21,5
Katilmiyorum 12,4
Kismen Katiliyorum 19,3
Katiliyorum 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 11,8
Toplam 100,0

Grafik 11. Egitim aldigim kampiise ulagim rahattir.
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Tablo 12. Universitemizde uygulamal derslerde laboratuvar olanaklari genel
olarak yeterlidir

Kesinlikle Katilmiyorum 15,7
Katilmiyorum 15,7
Kismen Katiliyorum 34,3
Katiliyorum 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 6,0
Toplam 100,0

Grafik 12. Universitemizde uygulamal derslerde laboratuvar olanaklari genel
olarak yeterlidir
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Tablo 13. Universitemizde genel olarak temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 13,9
Katilmiyorum 12,2
Kismen Katiliyorum 25,2
Katiliyorum 37,6
Kesinlikle Katiliyorum 11,1
Toplam 100,0

Grafik 13. Universitemizde genel olarak temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Tablo 14. Universitemizde degisim programlar (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirilme yapilmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 14,8
Katilmiyorum 17,4
Kismen Katiliyorum 26,9
Katiliyorum 32,6
Kesinlikle Katiliyorum 8,2
Toplam 100,0

Grafik 14. Universitemizde degisim programlar: (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirilme yapilmaktadir.
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Tablo 15. Universitemizde akademik danmismalik ve rehberlik hizmetleri

ieterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 13,8
Katilmiyorum 15,8
Kismen Katiliyorum 29,0
Katiliyorum 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 9,3
Toplam 100,0

Grafik 15. Universitemizde akademik danismalik ve rehberlik hizmetleri
yeterlidir.
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Tablo 16. Universitemizde ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip/topluluk
etkinlikleri bulunmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 19,5
Katilmiyorum 20,3
Kismen Katiliyorum 28,2
Katiliyorum 25,8
Kesinlikle Katiliyorum 6,3
Toplam 100,0

Grafik 16. Universitemizde ilgi ve yeteneklerime uygun Kuliip /topluluk
etkinlikleri bulunmaktadir.
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Tablo 17. Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasim

saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 17,3
Katilmiyorum 20,6
Kismen Katiliyorum 30,9
Katiliyorum 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 6,3
Toplam 100,0

Grafik 17. Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasin

saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.
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Tablo 18. Universitemizin is diinyasim tammmada sagladigi imkanlar (kariyer

giinleri, konusmaci, teknik gezi, staj, isletmede mesleki egitim vb.)
yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 18,0
Katilmiyorum 17,8
Kismen Katiliyorum 29,9
Katiliyorum 26,5
Kesinlikle Katiliyorum 7,9
Toplam 18,0

Grafik 18. Universitemizin is diinyasim1 tammmada sagladigi imkanlar (kariyer

giinleri, konusmaci, teknik gezi, staj, isletmede mesleki egitim vb.)
yeterlidir.
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Tablo 19. Universitemizde uzaktan egitim yéntemiyle sunulan derslerin nitelikli
olarak basariya yiiriitiilldiigiinii diisiinityorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 12,9
Katilmiyorum 10,2
Kismen Katiliyorum 22,0
Katiliyorum 31,7
Kesinlikle Katiliyorum 23,2
Toplam 100,0

Grafik 19. Universitemizde uzaktan egitim yéntemiyle sunulan derslerin nitelikli
olarak basariya yiiriitilldiigiinii diisiiniiyorum.
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Tablo 20. Universitemizde yiiz yiize egitimin ¢cevrimici materyallerle

desteklenmesinden memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum 10,9
Katilmiyorum 8,5
Kismen Katiliyorum 22,0
Katiliyorum 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 20,1
Toplam 100,0

Grafik 20. Universitemizde yiiz yiize egitimin ¢evrimici materyallerle

desteklenmesinden memnunum.
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Tablo 21. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen Kkalite giivencesi
ve akreditasyon, kalite 6grenci el¢ileri, 6grenci senatosu ¢alismalarindan
memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum 12,5
Katilmiyorum 14,5
Kismen Katiliyorum 35,7
Katiliyorum 29,6
Kesinlikle Katiliyorum 7,7
Toplam 10.00

Grafik 21. Universitemizde Kkaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen Kalite giivencesi
ve akreditasyon, kalite 6grenci elcileri, 6grenci senatosu calismalarindan
memnunum.
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Tablo 22. Kayith oldugum béliimden genel olarak memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum 7,5
Katilmiyorum 6,6
Kismen Katiliyorum 22,7
Katiliyorum 41,5
Kesinlikle Katiliyorum 21,7
Toplam 100,0

Grafik 22. Kayith oldugum béliimden genel olarak memnunum.
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Tablo 23. Universitemizin 6grencisi olmaktan genel olarak memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum 9,8
Katilmiyorum 8,5
Kismen Katiliyorum 28,0
Katiliyorum 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 16,3
Toplam 100,0

Grafik 23. Universitemizin 6grencisi olmaktan genel olarak memnunum.
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GENEL DEGERLENDIRME

Tablo. 24 En Cok Memnun Olunan Alanlar

Tablo.5 Universitemiz yemekhanelerinde
sunulan yemeklerin Kkalitesi ve fiyati 54.6

)
uygundur.

Tablo 20. Universitemizde yiiz yiize egitimin
cevrimici materyallerle desteklenmesinden 58.6
memnunum. ’

Tablo 22. Kayith oldugum béliimden genel
olarak memnunum.
63,2

Tablo 25. En Az Memnun Olunan Alanlar

Tablo 8. Universitemizde Kiiltiir ve sanat
hizmetleri genel olarak yeterlidir. 472
»

Tablo 9. Universitemizde spor ve dinlenme
hizmetleri genel olarak yeterlidir. 438
»

Tablo 4.Universitemiz kantin ve

kafeteryalarinda sunulan iirinler cesitlilik, 432
- = )

fiyat ve kalite acisindan uygundur.




