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1. Kapsam ve Amac¢

Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU) Kalite Giivence Politikas1 Rehberi,
Universitemizin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlerine iliskin
hedeflerini ve beklenen sonuglar1 elde etmek icin Universitemiz biinyesinde devam eden kalite
gilivencesi kiiltiirliniin ve kalite gelistirme c¢alismalarinin gelistirilmesine katkida bulunacak

caligmalara rehberlik etmeyi amaglar.

Bu Rehberde gecen;

- Kalite Giivencesi: Universitemizin, yiiksekdgretim hizmet standartlarini, gereksinimlerini
ve normlarini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in planl ve sistemli bir
sekilde yapilan tiim islemleri;

- Kalite Tyilestirme: Universitemizin biinyesinde siirdiiriilen egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve ydnetim faaliyetlerinin Universite misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde
ilerleyebilmesi icin yapilan kalite kontrol ve kalite gelistirme caligmalarin;

- Akreditasyon: Universitemizde vyiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk1 ve
yonetim faaliyetlerinde asgari diizeyde bir kalite standardinin saglandigin1 giivence altina alan
stireci

ifade eder.

MCBU Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda egitim-6gretim,
aragtirma, toplumsal katki ile idari hizmetlerin sunulmasinda kalite kiiltiiriiniin saglanmasi ve
bunun siirdiiriilmesini temel alir. Bu amacla Universitemiz Stratejik Planinda belirlenen vizyon,
misyon, temel ilke ve degerlerimiz Universitemizin tiim birimlerinde benimsenmistir. Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) mevzuati, Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC),
Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi ulusal standartlar ile Bologna Siireci ve Avrupa Standartlar1 gibi
uluslararasi standartlarin belirlenmesinde rol almistir. MCBU Kalite Giivence Rehberi, temel
kurumsal degerlerimizi yansitan misyonumuz ve stratejik planimizdaki hedeflerimiz temelinde
Avrupa Universiteler Birligi ve YOK Kalite Kurulu kalite standartlar1 {izerine kurulmustur.
Universitemiz, egitim programlar1 ve akademik birimlerce siirdiiriilen arastirmalarda ulusal ve
uluslararasi standartlarin gergeklestirilmesi, bu standartlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu

standartlara uygun kaliteli bir egitim-6gretim vermeyi hedeflemistir.
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MCBU, egitimde kaliteye énem veren, yeniliklere agik bir iiniversitedir. Farkli diisiince,
inang¢ ve hayat bi¢cimlerinin birlikte yasadigi hosgdrii ortaminda, geliserek de§isme ve degiserek
gelismeyi ilke edinmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde dncelikle tercih ve takip edilme ve hayata

deger katma gayesindedir.

2. Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Giivence Politikas1 Gelistirme Siireci ve

Dayandig Ilkeler

Universitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, yenilik¢i, girisimci, ¢evreye ve insana
saygil bireyler yetistirerek; egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki iiretimini toplum
yararina sunmak; Universitemiz bilim, egitim ve topluma katk1 alanlarinda uluslararasi taninir ve
tercih edilen bir egitim kurumu haline gelmek ve tiim paydaslarin katilimini ve memnuniyetini
saglamak amaciyla siirdiiriilebilir bir sekilde siirekli iyilestirmeyi ilke edinmistir. Universitemizde
egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki siireclerini olusturan faaliyetlerinin temeli su deger ve

ilkelere dayandirmistir:

e Bilimsellik
e Akademik liyakat
e Akademik o6zgiirliik

Insan hak ve dzgiirliiklerine saygi

Katilimcilik ve demokratiklik

Yerel ve kiiresel sorunlara duyarlilik

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Yenilikgilik ve girisimcilik
3. Kalite Giivence Politikasi

MCBU’niin Kalite Giivence Sistemi, Universitemizin Stratejik Plani’nda ortaya konan
vizyon, misyon, ilke ve degerlerle desteklenmektedir. Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan
olusturulan Kalite Politikasi, liniversite senatosu tarafindan kabul edilerek; kurumumuzun tiim

paydaslariyla birlikte kalitenin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Egitim-0gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme uygulamalar1 ve toplumsal katki siiregleri

kurumumuzun Kalite Politikasini su sekilde bicimlendirmektedir:
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e Egitim-0gretimin kalitesini artirmak; egitim-6gretim faaliyetlerini degisen diinya
kosullarina uygun bir bi¢cimde giincellemek ve bunun siirdiiriilebilirligini saglamak. Egitim-
ogretim kalitesini artirmak i¢in uygulamali bir egitim modeli gelistirerek, egitim-0gretim

programlarinin akredite olmalarini saglamak,

e Ogrencilerimizin rahat ve huzurlu bir ortamda egitim-6gretim gérmeleri; 6zgiir, analitik ve
elestirel diisiinebilen bireyler olmalari i¢in uygun fiziki kosullar1 olusturmak, onlarin girisimcilik
ruhunu artirmak temel amaglarimiz arasindadir. Yine Ogrencilerimizin topluma karsi sosyal
sorumluluklarin1 en ist diizeye ¢ekebilmek amaci ile ders planlarinda yer alan SSP 300 Sosyal
Sorumluluk Projeleri dersinde, 6grenci konseyi ve dgrenci kuliipleri araciligy ile tiim projeleri
hayata gecirilmekte; kiiltlir, sanat ve spor etkinlikleri ile kendilerini ifade etmelerine imkan

saglayacak ortam hazirlanmasi da bu amaglarimiz arasindadir.

¢ Arastirmaci insan kaynaklarimizin yenilik¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini
artirmak icin bilimsel ve yenilik¢i arastirma-gelistirme siiregleri ile ilgili fiziksel altyapiy1
gelistirmek ve arastirma sonuglarini toplumsal faydaya dontistiirmek katma deger olusturan

bilimsel ve yenilik¢i ¢iktilar: artirmak,

e Kurumsal yapilanmaya iliskin kalite sistemleri uygulamalarimi ve kalite kiiltiiriinii
Universite genelinde yayginlastirmak igin tiim akademik ve idari personelin mevzuat, bilgi, beceri,

sorumluluk, iletisim alaninda yetkinliklerini gelistirmelerine olanak sunmak,

e Yasam boyu 0grenme olanaklarini artirmak, iiniversite-sanayi isbirligini giiclendirmek;
toplumsal hizmet kalitesini artrmak baglaminda Universite hastanesinin hizmet Kkalitesini

ylkseltmek ve Manisa ilinin sosyal ve kiiltlirel gelisimine katki sunmak,

e Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme calismalarini yayginlastirmak ve akreditasyonu
saglamak, kurumumuzun vizyon ve misyonuna uygun, kurumsal deger ve ilkeleri gozeterek tiim
paydaslarin kuruma aidiyet duygusunu artiran bir kalite anlayisi sunmak ve bunun siirdiiriilebilir

hale gelmesine dnem vermek.

4. Programlarin Tasarimi, Onay, Izlenmesi ve Gozden Gegirilmesi

MCBU egitim programlari, Universite ve akademik birim misyonu ve program amaglari
dogrultusunda tasarlanir. Kurumun kendi ihtiyaglart dogrultusunda uygulamaya koydugu

yonergeler ile iiniversitedeki tiim birimleri baglayan yonetmelik, yonerge ve senato esaslari
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cergcevesinde programlanir ve onaylanir. Programin tasariminda ilgili birimin egitim-0gretim
politikas1 ve hedefleri dikkate alinir. Universitemiz, yiiriittiigii programlarin tasarimini, 6gretim
programlarinin amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak yapmaktadir. Programlarin
yeterlilikleri, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini esas alacak sekilde

tanimlanmaktadir.

Universitemizde yeni bir program acilmasi durumunda, stratejik planda yer alan hedef ve
amaglara uygun bir sekilde, mevcut sartlar ve ulasilmasi istenilen ihtiyaglar ¢ercevesinde karar
verilmektedir. Yeni program acilmasinda ve mevcut programlarin egitim amaclart ve
kazanimlarinin belirlenmesinde 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin, mezunlarin, igverenlerin ve
meslek orgiitii temsilcilerinin katkilar1 ve onerileri 6nemsenmektedir. Programlarin dnciil amaci,
mezun Ogrencilerimizin yasam boyu 6grenmeyi siirdiirebilmeleri, problem ¢ozebilen, elestirel
diisiinebilen, etik ve sosyal degerleri Onemseyen ve sorumluluk sahibi liderler olarak

yetistirilmesini saglamaktir.

MCBU programinda yer alan derslerin tasarimi hem {ilkemizin yiiksekdgrenim politikasina
hem de Universitemizin politikasina uygun olarak yapilmaktadir. Bu kapsamda Universitemizde
ders tasarimi, onay, izleme ve gozden gecirme ile ilgili politikalar ders tasarimi ve onayi, izleme,
gozden gecirme olmak lizere 3 agsamadan olugmaktadir. Ders icerikleri ise derslerle ilgili program
ogrenme ¢iktilarinin 15 haftalik periyotta 6grencilere kazandirilmasi amaglanarak olusturulur.
Hazirlanan ders planlari ile her ders igin AKTS’ye uygun, dengeli ve uyumlu olarak 6grenci is
yiikleri belirlenir. Ders planinin uygulanmasini giivence altina alacak sekilde, derslerin igerik ve

plan1 MCBU Bilgi Sistemi’ne (http://katalog.cbu.edu.tr/) islenmekte olup bu bilgiler herkesin

erisimine agiktir. Bu baglamda programlara ve derslere iliskin yonergelere ve bilgilere

http://ogrenciisleri.cbu.edu.tr/mevzuat/yonergeler.5593.tr.html adresinden ulasilabilmektedir.

5. Ogrenci Merkezli Egitim

MCBU’de 6grenci merkezli egitim, ogrencilerin birer birey olarak farkindaliklarmi
saglayan, karsilastigi problemlerin {istesinden gelebilen, kendi bireysel ozelliklerinin farkina
varabilen, elestirel diigiinebilen, 6grenme ve gelisim igin istekli olan bireyler yetistirme temeline
dayanmaktadir. Universitemizde &grenci merkezli Ogretim, tiim Ogretim diizeylerindeki
Ogrencilerimizin basarilari i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, 6greten-6grenen iletisimini

iist diizeye ¢ikarmak ve 6gretim ortaminda 6grenciyi aktif kilmak esas alinmaktadir. Bunlara ek
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olarak iilkemizin sanayi merkezlerinden birisi olan Manisa sehrimizde yer alan ve hem ulusal hem
de uluslararasi alanda yarista olan kurum ve kuruluslarla 6grencilerimizi bir araya getirerek,
sanayi-iiniversite is birligi ile iireten bireyler yetistirmek i¢in gaba gosterilir. Bu sayede yenilikg¢i

diisiinme, dzgiiven ve inovasyon Universitemiz i¢in bir kurum kiiltiirii haline gelmistir.

Yiiksekogretim hizmet kalitesinin gelistirilmesinde O6grencilerin goriisleri ¢ok dnemlidir.
Ogrenciler, her dénem sonunda “Ders Degerlendirme Anketi”ni doldurarak derslerle ilgili geri
bildirim saglarlar. Ogretim elemanlar1 bu geri bildirimler sayesinde, ders sunumlarini gdzden

gecirerek egitim ve dgretimin gelismesine katki saglarlar.

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasim, yontem ve teknikleri &grencinin ders
oncesinden baslayarak ders siirecinde de aktif oldugu etkinliklerden olugmaktadir. Giiniimiizde
sadece Ogretim elemanlarmin anlattigi dersler, anlayarak ve kavrayarak oOgrenmeyi
gerceklestirmek agisindan Ogrencilere gerekli ¢iktilari/kazanimlart gerceklestirmede yetersiz
kalabilir. Bu noktada 6gretim elemanlar1 6grenci merkezli yaklasim, yontem ve tekniklere hakim
olmalidirlar. Dolayisiyla, 6gretim iiyelerinin egitici egitimlerine belirli araliklarla katilmalar1 ve
yeni gelismeleri takip edebilmeleri &nemlidir. Ogretim elemanlarimiz egiticilerin egitimi

konusunda diizenlenen egitim programlarina iligkin bilgilere http://kalite.cbu.edu.tr/basariyi-

olcme-ve-degerlendirme-semineri.22742.tr.html adresinden ulasabilmektedirler.

COVID-19 pandemi donemindeki uzaktan egitim siirecindeki derslerde de 6grenci merkezli
ogretim 6n planda tutulmustur. Her kosulda 6grenci merkezli 6gretimi énemseyen Universitemiz
ozellikle COVID-19 pandemi doéneminde bu siirecin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
egitmenlere “Egiticilerin Egitim Webinarlar1” diizenlenmistir. Bu Webinarlar ile online egitimde

de “6grenci merkezli egitimi en 1yi ne sekilde siirdiirebiliriz?” sorusuna cevap aranmistir.

Bu kapsamda Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Koordinatorliigii’'nce hem dgrenciler
hem de ogretim elemanlar: icin dnemli calismalar yiiriitiilmiistiir. Oncelikle {iniversitemizin
“Uzaktan-Karma Egitim Politikas1” belirlenmis
(http://kalite.cbu.edu.tr/db_images/site_4000/file/MCB%C3%9C%20Uzaktan-
Karma%20E%C4%9Fitim%20Politikas%C4%B1.pdf) ve bu politikaya bagli  olarak
“Yiiksekogretimde  Uzaktan  Egitim ve  Kalite  Gilivence Sistemi El  Kitab1
(http://kalite.cbu.edu.tr/db_images/site_4000/file/MCB%C3%9C%20Y %C3%BCksek%C3%B6
%C4%9Fretimde%20Uzaktan%20E%C4%9Fitim%20ve%20Kalite%20G%C3%BCvencesi%20
Sistemi%20E1%20Kitab%C4%B1.pdf)” olusturulmustur. Bu siiregte engelli 6grencilerimizin de
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COVID-19 pandemisi nedeniyle egitim &gretimlerinin aksamamasi yoniinde gerekli tedbirler
alimmis ve “Uzaktan Egitim Siirecinde Engelli Ogrencilere Yonelik Uygulamalar Kilavuzu
(http://kalite.cbu.edu.tr/db_images/site_4000/file/UzaktanEgitimdeEngelliO%C4%9FrencilereY

onelikUygulamalarKilavuzu.pdf)” hazirlanmstir.

6. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

MCBU 6n lisans ve lisans 6grenci alimi, Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
(OSYM) tarafindan yapilan smav ile saglanir. Her boliime ait almacak dgrenci kontenjanlar ilgili
birimlerce énerilir ve nihai karar YOK tarafindan verilir. OSYM tarafindan yapilan sinavlarm
sozel, sayisal ve esit agirlik puanlarindan yapilan tercih siralamalarina gore girise hak kazanan
ogrenciler YOK, OSYM ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkelere gore birtakim belgeler istenir.
Istenilen belgeler ve her y1l belirlenen kontenjanlar dogrultusunda, ilan edilen tarihlerde dgrenciler
kayitlarim1  yaptirirlar.  Ogrencilerin  kabuliinden sonra Universite Bilgi Sistemi (UBS)

(https://ubs.cbu.edu.tr/) tizerinden ders se¢imleri, kredilerin hesaplanmasi, akademik danigsmani ile

iletisim islemleri gergeklestirilir.

Ogrencilerin Universitemize girmeden 6nce formal, informal dgrenmelerin taninmasina

iliskin siiregler, kredi transferi ve Intibak Islemleri Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve

Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi

Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik, MCBU Onlisans ve Lisans Ders Muafiyeti ve

Intibak Islemleri Yonergesi ile MCBU Lisansiistii Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)

Uygulama Y 6nergesi’ne uygun olarak yiiriitiiliir. Ogrencilerin énceki 6grenmelerinin taninmasina

iliskin siiregler intibak islemi ile gerceklestirilir. Universitemizde intibak islemi, birim Intibak
Komisyonlar1 tarafindan gergeklestirilir. Yatay Gegisle gelen 6grencilerin intibaklarinda ders
icerikleri ve kredi uygunluguna dikkat edilerek basarili kabul edilen notlarin aktarimi birebir
yapilir. Bu aktarim sirasinda ayni ders olup bdliinmiis olarak okutulan derslerin notlari
birlestirilerek not aktarimi yapilir. Zorunlu dersler aynen se¢meli dersler de aynis1 veya muadili
dikkate alinarak sayilmaktadir. Ancak 6grenci daha 6nce, kurumda zorunlu kabul edilenden daha
fazla zorunlu ders almissa bu derslere uygun olan se¢meli derslerden de muaf tutulmaktadir.
Manisa Celal Bayar Universitesi Onlisans ve Lisans Ders Muafiyeti ve Intibak Islemleri
YoOnergesine
http://ogrenciisleri.cbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/ders_transferi_muaf yonerge
23.01.2020.docx adresinden ulasilabilmektedir.
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Farkli boliimlerde okuyup kuruma kayit yaptiran 6grencilerin muafiyetlerinde aldiklart
derslerin ders icerikleri uyumlu olan kisimlarinda gerekli muafiyet islemleri uygulanir. Ayni
sekilde YOK tarafindan zorunlu olarak okutulan ve icerikleri degismeyen Tiirk Dili, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Temel Bilgi Teknolojileri derslerinde gerekli muafiyet
islemleri uygulanir. Muafiyet islemleri, yan dal, yatay gecisle 6grenci kabulii gibi yonergeleri ile

ilgili bilgiler http://ogrenciisleri.cbu.edu.tr/mevzuat/yonergeler.5593.tr.html adresinde ayrintili bir

sekilde ifade edilmistir.

Universitemizin lisansiistii programlarma 6grenci kabulii de YOK *iin “Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yo6netmeligi” ve “Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeligi” esaslarina gore yapilir. Lisansiistii programina bagvuru sartlari ilgili enstitiiler
tarafindan belirlenir. Adaylar belirlenen bu esaslara uygun bir sekilde belgelerini hazirlar ve
Akademik Takvim’de ilan edilen siire¢ igerisinde bagvuruda bulunur. Lisansiistii programlar ve bu
programlara basvuru ve kabul kosullar1 hakkinda ayrintili bilgi ilgili enstitiilerin web sayfalarinda

yer almaktadir.

Ogrenci mezuniyet igin gerekli yeterlik ve sartlar1 sagladiginda mezuniyet islemi yapilir.
Ogrencinin sertifikalandirma islemi, diploma ile saglanmaktadir. Universitemizin diploma,
diploma eki, onur belgeleri ve gecici mezuniyet belgelerine iliskin yOnergelerine
http://ogrenciisleri.cbu.edu.tr/db_images/file/Mevzuat/MCB%C3%9C%20Diploma%20y%C3%
B6nergesi.pdf baglant1 adresinden ulasilabilmektedir.

7. Akademik Personel

Standart: Egitim-6gretim ve arastirmadan sorumlu akademik personel 6gretme ve
arastirma yapma becerisine sahiptir. Akademik personelin alimi ve gelisimi icin seffaf

prosediirler uygulanmaktadir.

Acik kadrolara atanacak personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere gore
degerlendirilmekte ve gorevlendirilmektedir. Akademik personelin ise alimi, atama ve
yiikseltmelerinde 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve MCBU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atama Kriterleri gergevesinde yiiriitiiliir. Bu siirecte Universitemizin hesap verilebilirlik,
cesitlilik, sayg1 ve sorumluluk degerlerini yansitict bir yol izlenir. MCBU tarafindan ilan edilen

kadrolara bagvuran adaylarin se¢iminde ve/veya atanma ve yiikseltilmelerinde adil, yasalara/
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yonetmeliklere uygun, kapsayict ve etkili ise alim siiregleri izlenir ve bu siirecte her bireyin

kendine 6zgii niteliklerinin degerlendirilmesi esastir.

Arastirma, miifredatin temelini olusturan, 6gretimi bilgilendiren ve bdlgesel, ulusal veya
uluslararasi éneme sahip olan inovasyona katkida bulunma Universitemizin iilkemizdeki dncii
arastirma tiniversitesi olma roliindeki belirleyici 6zelliklerinden biridir. Yeni bilgi ve girisime ve
inovasyona odaklanmis, arastirma ¢iktilarinin toplumsal ve ekonomik degere doniisme siirecinin
giiclendirilmesi, disiplinler aras1 ve multi-disipliner arastirmalarin yapilmasi, arastirma ve
egitimin biitiinliigiinlin gozetilmesi ve lisansiistii 6grencilerinin de daha etkin sekilde arastirmaya
katilmasi, yerel avantajlar1 kullanarak ulusal ve uluslararasi arastirmada etkin ve 6ncii olunmast,
uluslararasi stratejik is birliklerinin gelistirilmesine énem verilir. Universite-sanayi is birligini
arttirmay1 amaglayan Manisa Teknokent, lilkemizin uluslararasi alanda rekabet giiciinii arttiracak
teknolojileri gelistirecek sekilde firmalara, arastirmacilara ve akademisyenlere altyapi ve iistyapi
olanaklar1 saglamaktadir. Universitemizde, iiniversite-sanayi projelerine ve Avrupa Birligi,
TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslardan alinan
arastirma desteklerinin arttirilmasina ydnelik olarak MCBU Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi
kurulmugstur. Bu ofis araciligi ile Ogretim elemanlarimizin arastirmalarina gerekli katki
saglanmaktadir. Bununla birlikte akademik personelin arastirmalar1 Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi (BAP) tarafindan da desteklenmektedir. Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi,
gerceklestirilmesi ve izlenmesi belirlenmis olan siirecler géz Oniine alinarak yonetilir. Bu
stireglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi géz 6niinde bulundurulur. BAP Koordinasyon
Birimi proje destek siireglerinde BAP Uygulama Yonergesi ve BAP Uygulama Esaslar1 dikkate
alinir. BAP projeleri ile ilgili tiim bilgelere https://bap.mcbu.edu.tr/ adresinden ulagilabilmektedir.

MCBU Rektérliik biinyesinde kurulan Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi, 6gretim elemanlarimizin ve 6grencilerimizin iiniversite igi ve dis1, ulusal ve uluslararasi
kaynakli proje desteklerinden azami Sl¢lide faydalanmalarini saglamak, akademik ve bilimsel
faaliyetlerin yiriitiilmesinde projecilik anlayisini hayata gecirmek misyonunu iistlenmistir. Bu
baglamda Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6gretim elemanlarimiza ve
Ogrencilerimize rehberlik, tesvik ve destek hizmetleri vermektedir. Rehberlik hizmeti
dogrultusunda merkezimiz, ulusal ve uluslararasi proje desteklerinin ¢agrilarini ilgililere duyurur
ve tanitimini yapar. Bunun yami sira proje destek basvurusunda bulunmalart i¢in O6gretim

elemanlarin1 ve Ogrencileri tesvik eder. Proje Onerileri olanlara proje hazirlamada, projeleri
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desteklenenlere ise projelerin yonetilmesinde, uygulamasinda ve raporlariin yazilmasi

asamalarinda destekler verir.

Standart: (")gretim elemanlarinin niceligi, nitelikleri, mesleki ve uluslararasi deneyimleri,

vb. amaclanan 6@renme sonu¢larima ulasmak icin alaninda yetkindir.

Ogretim elemanlar1 egitim-6gretim ve arastirma alanlarinda gerekli kaynaklar ve
egitimlerle desteklenir. Ogretim eleman ile ilgili performans, bireysel faaliyet raporlari, program
memnuniyetinin  degerlendirmesiyle yapilir ve bu sonuglardan ilgili Ogretim elemani
bilgilendirilir. Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri ise, akademik birimler tarafindan egitim
ve/veya arastirma alanlarinda yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
deneyim kazanmalar1 ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi amaciyla Universitemizi BAP
Koordinasyon Birimi tarafindan cesitli destekler saglanmaktadir. Lisans 6grencilerinin bilimsel
arastirma yeterliliklerini desteklemek amaciyla “Lisans Ogrencisi Arastirma Projesi”, {iniversite
sanayi isbirligini gelistirmek amaciyla ‘Sanayi Isbirligi Projesi”, TUBITAK tarafindan kabul
edilen oncelikli alanlarda “Kapsamli Bilimsel Arastirma Projesi”, kurum dis1 ortaklarla yiiriitiilen
projelerin desteklenmesi amaciyla “Kurum Disi Ortak Katilimli Arastirma Projesi”, bilimsel
toplantilar desteklemek amactyla “Bilimsel Toplant1 Diizenleme Destek Projeleri”, Universitemiz
alt yap galismalarma yonelik “Bilimsel Alt Yap1 Projesi” ve Universitemiz dgretim elemanlarinin
yiirlitecekleri aragtirma projeleri i¢in ““ Hizli Destek Projesi” destekleri saglanmaktadir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin ulusal ve/veya uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimlarina doner

sermaye lizerinden destek saglanmaktadir.

8. Ogrenme Kaynaklari ve Ogrenci Destegi

Standart: Ogrenme ve 6gretme etkinlikleri icin uygun olanaklar ve kaynaklar mevcuttur.

Ogrencilerin gerekli calismalar1 yapabilmelerine olanak saglamak amaciyla istenilen

kaynaklara erisimleri mimkiindiir (https://kutuphane.mcbu.edu.tr/). Bu konuda g¢aligmalarini

basarili bir sekilde tamamlamayabilmeleri icin gerekli rehberlik ve destek hizmetleri
bulunmaktadir. Bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphane hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi
amaciyla Kiitliphane Daire Baskanligi’nca tamitim ve egitim programlar1 diizenlenir. Ayni

zamanda Universitemiz Kiitiiphaneleri, engelli kullanicilarin, kiitiiphane olanaklarindan en iist

10



CELAL BAYAR

UNIVERSITESI

J/ MANISA KALITE GUVENCE POLITIKASI REHBERI

diizeyde yararlanmalarin1 saglamaya yonelik donanim ve hizmetler sunmaktadir. Engelli
kullanicilarin egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanicilar tarafindan talep
edilen veya uzman personel tarafindan secilen basili kaynaklar dijitallestirilmektedir.
Dijitallestirilen kaynaklara - telif haklar1 gozetilerek - engelli kullanicilarin erisim saglayabilecegi
bir platform olusturulmustur. MCBU’de okumakta olan engelli dgrencilerimizin kiitiiphane

hizmetinden daha iyi yararlanabilmesi i¢in gerekli ekran okuma yazilimlar1 ve Braille yazicilar

almarak kullanimlaria sunulmustur (https://ebes.cbu.edu.tr/anasayfa). Son olarak MCBU
tarafindan Bogazici Universitesi GETEM ile kurumsal is birligi yapilarak gérme engelli personel
ve dgrencilerimizin kiitiiphanecilik hizmetlerinden faydalanmasi saglanmistir. MCBU giiglii bir
uluslararas1 degisim ve is birligi programlarina sahiptir. Ogrencilere, Avrupa Birligi Erasmus+,
YOK Mevlana ve Farabi degisim programlar1 kapsaminda ikili degisim anlagsmalari ile akademik,
yasamsal ve kiiltiirel deneyimler edinme firsati taninir. Degisim programlar1 kapsaminda
Universitemize 6grenci gelebilecegi gibi ayrica 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grenimlerini
Universitemizde yapmak isteyen yabanci uyruklu 6grencilere de firsat taninir. Bu 6grencilerin
Universiteye kabuliinde YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar ¢ergevesinde
MCBU Yurtdisindan Ogrenci Alimi, Bagvuru ve Kayit Yonergesi iliskin Kriterler dikkate alinir.
Egitimsel ve kisisel destege ihtiyag duyan 6grencileri belirleme amaciyla ¢esitli mekanizmalar
kullanilir ve her &grenci, iiniversitede mevcut olan destek sistemlerinden haberdardir. MCBU
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Yiiksekdgretim Kurulu'nun belirledigi plan ve programlar
dogrultusunda, ogrencilerin beslenme, barinma, calisma, dinlenme gibi gereksinmelerini
karsilamak ve yeni bilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglamakla gorevlidir. Ogrencilerin sahip
oldugu sosyal ve duygusal potansiyellerin gelistirilmesi ve ihtiyag duyulan alanda rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin sunulmasi icin MCBU Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Arastirma ve Uygulama Merkezi (PDRAUM) aktif olarak hizmet vermektedir.

9. Bilgi Yonetimi

Standart: Universitenin kalite giivence sisteminde, tiim paydaslara (akademik ve idari
personel, 6grenci vb.) beklenen kalite standartlarinda hizmet vermek icin tiim siirecleri

kapsayan biitiinciil bir yaklasim izlenir.

MCBU’de kaliteli hizmet iiretimini ve sunumunu desteklemek iizere gerekli bilgi
kaynaklarinin yeterliligi ve programlara uygunlugu giivence altna almmistir. Universite kalite

giivence sisteminin genel basarinin arttirilmasi i¢in yonetim stirecleriyle biitiinlestirilmis veriye
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dayal1 degerlendirilebilen bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Kurumda kalite giivence siireclerinin
tyilestirilmesine yonelik olarak tiim paydaslarin birbirleriyle etkilesime girdigi stratejik diizeyde
kurumsal performans izleme, mali performans izleme, isletme fonksiyonel performansini izleme,
program/proje performansini izleme, insan kaynaklari performansini izleme, mezun performansini
izleme gibi bilesenler kullanilir. S6z konusu sistemlerin, diizenli veya anlik raporlama, siralama
ve endeks verilerini hazirlama gibi faaliyetleri de desteklemesi hedeflenir. Kalite Komisyonu’nun
koordinasyonunda kalitenin siirekli iyilestirilmesine icin, programlarin ve burslarin/ddiillerin
sisteminin izlenmesi, periyodik olarak diizenli araliklarla gézden gecirilmesi, belirlenmis olan
kriterlere gore 0grencilerin degerlendirilmesi, 6gretim elemanlarinin kalite giivencesi, 6grenme
kaynaklart ve Ogrenci destegi, caligma programlarinin etkin yonetimi i¢in ilgili bilgiler
toplanmakta, analiz edilmekte ve rapor edilmektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi sartlar1 sistemlerin yonetimi kapsaminda, eposta ve kisisel verilerin tutuldugu
sunuculara yetkisiz erisiminin kisitlanmasi, kullanici sifresi ile ilgili alanlara erisimin zorlanmasi,
erisim log kayitlarinin tutulmasi, sifre denemelerinin tespit edilerek engellenmesi veri tabanlarina
yetkisiz erisimin kisitlanmasi, kullanici sifrelerinin okunamaz sekilde saklanmasi yapilarak
saglanir. Kalite I¢ Degerlendirme Raporunu olusturan bu bilgiler ayn1 zamanda kamuoyu ile de

paylasilmaktadir.

10. Kamuoyunu Bilgilendirme

Standart: Universite erisilebilirlige, aciklik ve seffafhiga 6nem verir ve web sayfasi

araciigiyla kamuoyunu bilgilendirir.

MCBU resmi web sayfasinda yer alan organizasyon yapis1 yénetim, dgretime ait bilgiler,
programlar, arastirma, hakkinda kapsamli bilgilerin bulunmasi1 kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik olarak izlenen bir kalite politikasidir. Kurum diizenli olarak egitim- 6gretim, arastirma,
sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin performansini 1ilgili koordinatorliikler araciligryla
belirleyerek, glincel, tarafsiz ve objektif, nicel ve nitel bilgiyi yaymlar. Kamunun yayinlanan

bilgilere erisebilmesini giivence altina alir.
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11. Siirekli izleme ve Belirli Arahklarla Gozden Gecirme

Standart: Ogrencilerin ve toplumun ihtiya¢larina cevap vermek icin programlarim diizenli

olarak izler, gozden gecirir ve gerekli degisiklikleri yapar.

Mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin izlenmesi ve belirli siirelerle gbzden
gecirilmesi akademik standartlarini giivence altina almak ve iyilestirilmelerini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Lisans ve lisansiistii program incelemeleri, birimlerin tarafindan gerekli
degisikliklerin yapilmasina yonelik teklifler MCBU Senatosunun belirledigi takvime uygun olarak
Universite Lisansiistii Egitim Komisyonu ve Ogrenci Isleri Egitim Komisyonu’na génderilir. ilgili

komisyonunda degerlendirilen teklifler Senato onayina sunulur.

12. Kalite Dis Degerlendirme

Standart: Manisa Celal Bayar Universitesi belirli arahklara programlarim gozden gegirir

ve kalite dis degerlendirme siireclerine 6nem verir.

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Déngiisiine bagl olarak siirdiiriilebilirlik
anlayis1 i¢inde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal faaliyetlerin igerigini ve kalitesini siirekli
tyilestirmeyi temel alan bir yonetim anlayisi benimsenir. Bu kapsamda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlarin belirli siirelerle gézden gecirilmesinin amaci, Universitede akademik
kalite arayisinda siirekli bir gelisim kiiltiiriinii tesvik etmek ve 6grencilere MCBU’de miimkiin
olan en iyi egitim deneyimini saglamaktir. Bu amagla i¢ ve dis paydaslardan gelen goriisler
dogrultusunda programlar gozden gegirilir. Programlarda yapilacak degisikliklere iliskin olarak
izlenmesi gereken siirecler ve kurallar Lisansiistii Egitim Komisyonu ve Ogrenci Isleri Egitim

Komisyonu ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenip ilan edilir. Bununla birlikte

Universite bes yilda bir YOKAK Kalite Kurulu tarafindan yapilan Dis Degerlendirme
siirecinden gegmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan
programlar ise akredite edilen kurum/kuruluslar tarafindan (UTEAK, MUDEK, FEDEK,
PEARSON, TURKAK) periyodik olarak dis degerlendirmeden gegmektedirler. Universitemiz
Hafsa Sultan Hastanesi Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane Akreditasyonu
kapsaminda her yil degerlendirilmektedir. Ayrica ISO9001 Kalite Belgeleri yenilenme

stireglerinde dis degerlendirmeler gergeklestirilmektedir.
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