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Siire¢ Ad1 : Toplumsal Katki Siireci
Siire¢ Kodu :411.SAS.001 ‘ Bagh Oldugu Siirec: -
Siire¢ Seviyesi : [l Ana Sireg [] Detay Siireg

Siire¢ Tiiri

: | Yonetsel Siireg

[] islevsel Siireg

Siire¢ Sahibi

: Toplumsal Katk1 Koordinatorligii

Siire¢ EKibi : Rektor, Rektor Yardimeilar, MCBU Genel Sekreteri,. Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki
Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1, Akademik ve Idari Birimler
Onceki Siirec / : Bilimsel dlgiitleri karsilayan bilgi, teknoloji ve hizmetlerin kaliteli sekilde {iretilmesi, toplumsal
Faaliyet ihtiyaglarin belirlenmesi
Sonraki Siirec / : Toplumun ihtiyaclarina yonelik bilimsel ¢6ziim 6nerilerin sunulmasi, toplumsal refah saglanmasi,
Faaliyet ¢oziime yonelik projeler, is birlikleri, protokoller.
Siire¢ Girdileri : I¢ ve dis paydaslarin toplumsal talep ve ihtiyaglari
Yerel kuruluglar, kamu kurumlart, sivil toplum orgiitleri gibi toplumsal aktérlerle is birligi ve ortaklik
faaliyet talepleri
MCBU Toplumsal Katki Politikas1
MCBU stratejik amag ve hedefleri
KIDR ve YGG raporlart
Mevzuat.
Siire¢ Ciktilar1 : Stireg ile ilgili dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talimat, talep, 6neri, beklenti veya sikayetlerin

kargilanmasina yonelik egitimler, saglik hizmetleri, teknolojik, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetler
Gergeklesen stratejik amag ve hedefler

Hizmet Saglayicilar:

Siirecin Hizmet : Tim paydaslar

Alcllan

Siirecin : Toplumsal Katki Koordinatorlugii
Tedarikgileri/ Akademik ve Idari Birimler

Gorevlendirilen veya davet edilen uzman, danigman, konusmaci, panelist vb. alaninda uzman 6gretim
elemanlar veya kisiler

Kaynaklar

. Egitim ve uygulama smiflari, Kampiis bahgesi, gorsel ve sosyal alanlar imkéanlari, paydas etkinlik

alanlari, kiiltiir merkezleri gibi fiziksel kaynaklar

Teknik donanim, makine, ekipman ve iletisim araglari

Faaliyetleri planlama, uygulama, izleme ve yonetmekle gorevli personel
Toplumsal faaliyetler i¢in ayrilan biitge

Siirecin Ciktilarinin
fletilecegi Birimler

: BAP, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1, Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, Kalite

Koordinatdrliigii, Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Amag

: Universitemizin toplumsal katki amaci, bilimsel bilgiyi, teknolojiyi ve yetkin bireyleri toplumla

bulusturarak siirdiiriilebilir kalkinmaya ve yasam kalitesinin artmasina katki saglamaktir.

Kapsam

: Toplumsal katki faaliyetlerini saglikli ve ihtiyag / beklentilere uygun olacak sekilde yerine getirmek

iizere gerceklestirilen tiim caligmalari kapsar.

Ilgili Dokiimanlar
(Kurum I¢i)

: MCBU Kalite El Kitab1 — Madde 4.1.

MCBU Toplumsal Katk1 Politikasi

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii (001.PRS.001)

Siirekli Iyilestirme Prosediirii (001.PRS.002)

Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii (400.PRS.002)

Diizeltici Faaliyet Prosediirii (400.PRS.004)

MCBU- Elektronik Belge Yénetim Sistemi ve Imza Yetkileri Yonergesi (001.YNG.001)
Toplumsal Katk1 Koordinatorliigii Yonergesi (411.YNG.001)

Risk Kayit ve Tlave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu (001.FRM.008)

Kalite Yonetim Sistemi Fonksiyonel Siire¢ Etkilesim Tablosu (400.TBL.002)

MCBU Stratejik Plan
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TOPLUMSAL KATKI SURECI AKIS
SEMASI

Ilgili Dokiimanlar
(D1s Kaynaklr)

: TS-EN-IS09001 Standardi — Madde 4.1.
YOKAK Degerlendirme Olgiitleri Siiriim 3.1. Madde D.1. ve D.2.

Kalite Kayitlar

: Toplumsal Katki Faaliyetleri Takip Listesi (411.LST.001)
EBYS Yazismalari
Gorevlendirme Yazilari
Toplumsal Katki Faaliyet Plan1
Toplant1 Kayitlari
Paydaslarla Yapilan Is Birligi Protokolleri
MCBU ve Birimlerin Web Sayfalar
Web sayfasi, sosyal medya, SMS, e-posta, EBYS iizerinden yapilan duyurular
Web sayfasi, basinda ve sosyal medyada ¢ikan haberler
Birim Faaliyet Raporlart
MCBU Iidare Faaliyet Raporu
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu
Toplumsal Katki Koordinatérliigii idari Birim KYS Performans Raporu
Yeterlilik veya yetersizlikle ilgili kanitlar (Anket, gézlem, miilakat, geri bildirim raporu vb.)
Senato Kararlari

Performans
Gostergeleri

: i¢ ve dis paydas memnuniyeti

Toplumsal katki faaliyetleri sayist

Planlanan faaliyetlerin gerceklesme orani

Stratejik planda yer alan toplumsal katki hedefleri performans gdstergeleri

Performans
Gostergeleri Olgme/
izleme Yontemi

: I¢ ve dis paydas memnuniyeti anketleri
Toplumsal katk: faaliyetlerinin sayisal olarak izlenmesi
Faaliyet planinin gergeklesme oraninin yiizdesel olarak izlenmesi
Stratejik planda yer alan toplumsal katki hedefleri performans gostergeleri izleme yontemleri

Gozden Gecirme
Sikhig:

:En az yilda 1 kez

Alt Siirecler

Siirecin Riskleri

: Toplumsal katki faaliyetlerinin planlandigi sekilde ger¢eklesmemesi
Kurumsal itibar kaybi

Faaliyetlerin etkinliginin yetersiz kalmasi

Toplumsal, etik ve hukuki normlara uygun davranilmamasi

Siirecin Firsatlar

Etkiledigi Siirecler

: Paydas Iliskileri Yonetimi

Etkilendigi Siirecler

: Paydas Iliskileri Yonetimi
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TOPLUMSAL KATKI SURECI AKIS SEMASI
islem Asamalar Sorumlu

ilgili Dokiimanlar

CToplumsal Katki Stireci Baslangch

Toplumsal Katki Koordinatérii ve yardimeilarinin Rektor EBYS /Atanma Yazis1 /
rektor tarafindan 3 yillik siireyle atanmasi Toplumsal Katki
Koordinatorliigii Yonergesi
\ 4
Rektor Yardimeisi bagkanliginda toplumsal katki }
¢aligma gruplari ve iiyelerinin belirlenmesi ve Rektor Yardimeist | EBYS /Atanma Yazist /
i Koordinatorliigii Yonergesi
Toplumsal katk1 politikastnin MCBU’niin - . -
"| Stratejik Amaglarina, Vizyon ve Misyonuna Ust Yonetim MCBU TOI.)I.U msal Katki
. . . Politikas1
uygun bi¢imde belirlenmesi
Degisiklik
Onerisi var
Toplumsal katki Senato Senato Karari / MCBU

politikasinin Toplumsal Katki Politikasi

degerlendirilmesi ve onay1

Uygun i

Toplumsal katk1 hedeflerinin MCBU’niin Stratejik Strateji Geligtirme MCBU Stratejik Plani
.| Amaglarina ve Toplumsal Katk: Politikasina uygun Kurulu
o bigimde belirlenmesi
Degisiklik

Onerisi var

Toplumsal katki

hedeflerinin Senato Senato Karar1 / MCBU
degerlendirilmesi ve onay1 Stratejik Plani
Yillik calisma plant hazirhginin baglatiimasi Toplumsal Katki
Koordinatorii
Toplumsal Katk1 Toplant1 Kayitlar
Koordinatorliigiin birimlerle ve ¢alisma gruplari Kp oordinatrii P Y
ile toplant1 yapmasi (yilin baginda)

4

A

Gslem baslangici ve sonu) | islem / eylem / faaliyetl &i / dokiiman / ka}’ltl Kontrol / karar

Hazirlayan Onaylayan
Toplumsal Katki Koordinatorii Rektor
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TOPLUMSAL KATKI SURECI AKIS SEMASI
islem Asamalar Sorumlu Tlgili Dokiimanlar
A
\4
Birimlerin ve koordinatdrliikte varsa filt Toplumsal Katki EBYS Yazismalari
calisma gruplanin toplumsal katki faaliyet Koordinatorliigii
Onerilerinin toplanmast
\4
»|Onerilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi Toplumsal"K?tvk"l Toplant1 Kaytlari
Koordinatorligii
Uygun bulunan 6nerilerden Yillik Toplumsal Katki | Toplumsal Katk: Faaliyet
Toplumsal Katki Faaliyet Plani Koordinatorliigi Plan1/ EBYS
olusturulmasi ve Rektdr onayina sunulmasi
Degisiklik
Onerisi var
Planin Rektorlitk Ust Yonetim EBYS
L Makami tarafindan (Rektor ve Rektor
degerlendirilmesi Yardimcilari)
Yillik Toplumsal Katki Faaliyet Planinin Toplumsal Katki | EBYS / Birim Web Sayfasi
yayimlanmasi ve duyurulmasi Koordinatorliigi
Toplumsal Katki
Faaliyet planina gore uygulamalarin baslatilmasi Koordinatorliigi
— — . Toplumsal Katki Is Birligi Protokolleri
Dis paydaslarla iletisime gecilip protokollerin Faeﬁiyet Planinda &
hazirlanmasi ve onaylanmasi - .
Tanimli Birimlerin
l Yoneticileri
I¢ paydaslarla gerekli koordinasyonun Toplumsal Katk1 EBYS Yazigmalari
saglanmasi Faaliyet Planinda
Tanimli Birimler
] i Toplumsal Katki1 | Web sayfasi, sosyal medya,
Faaliyetlerin duyurulmas: Faaliyet Planinda SMS, e-posta, EBYS vb.
Taniml1 Birimler
\4
B

Gslem baslangici ve sonu) | islem / eylem / faaliyetl &i / dokiiman / ka}’ltl Kontrol / karar

Hazirlayan Onaylayan
Toplumsal Katki Koordinatorii Rektor
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islem Asamalar

Sorumlu

ilgili Dokiimanlar

Sorun
yok

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Faaliyet siiresince siirecin
kontrol edilmesi

Sorun var

Gerekli diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi

y

. | Faaliyet raporlarinin hazirlanmas: ve Toplumsal

Yeterli

Katki Koordinatorliigii’ne sunulmasi

Faaliyetlerin
etkinliginin izlenmesi
ve degerlendirilmesi

Yetersiz

PUKO agilarak iyilestirme planlanmasi

Izleme ve degerlendirme sonuglarinin

kayit altina alinmasi

Yillik faaliyet raporunu hazirlanmasi ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi’na sunulmasi

|

Faaliyet raporunun web sayfasinda
yayinlanarak paydaslarin bilgilendirilmesi

A4

C

Toplumsal Katki
Faaliyet Planinda
Taniml Birimler

Toplumsal Katki
Faaliyet Planinda
Taniml1 Birimlerin
Yoneticileri

Toplumsal Katki
Faaliyet Planinda
Taniml1 Birimlerin
Yoneticileri

Toplumsal Katki
Faaliyet Planinda
Tanimli Birimler

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Toplumsal Katki

Koordinatorligii

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Web sayfasi, basinda ve
sosyal medyada ¢ikan
haberler vb.

REF: Diizeltici Faaliyet
Prosediirii

Toplumsal Katki Faaliyet
Raporu

Yeterlilik veya yetersizlikle

ilgili kanitlar (Anket, gozlem,

miilakat, geri bildirim raporu
vb.)

REF: Siirekli Tyilestirme
Prosediirii

Toplumsal Katk1 Faaliyetleri
Takip Listesi (411.LST.001)

Yillik Faaliyet Raporu

Toplumsal Katk1
Koordinatorliigii web sayfasi

Gslem baslangici ve sonu) | islem / eylem / faaliyetl &i / dokiiman / ka}’ltl Kontrol / karar

Hazirlayan

Onaylayan

Toplumsal Katki Koordinatorii

Rektor
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islem Asamalar

Sorumlu

ilgili Dokiimanlar

C

\4

Faaliyet raporunun degerlendirilmesi ve ilgili
verilerin Kurum Faaliyet Raporuna yansitilmasi

Evet

Politika ve hedefler
etkin gerceklesti mi?

Izleme ve degerlendirme sonuglarina
gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Siire¢ performansinin Kalite
Komisyonunda degerlendirilmesi

\4

Siireg
sorunsuz

Siire¢ performansi hakkinda {ist

yonetime bilgi verilmesi

Siirecin Ust
Yonetim tarafindan
degerlendirilmesi

Tyilestirmeye
agik alan var

YGG sonu@larlha gore gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

A

Siirecle ilgili tim kayitlarin
muhafaza edilmesi

C

Yeni yilin ¢aligma planinin
baslatilmasi

)

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Stratejik Plan izlem
ve Degerlendirme
Kurulu

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Kalite Komisyonu

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Ust Yonetim

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

Kayit Tutma
Sorumlulugu Olan
Birimler

Toplumsal Katki
Koordinatorligii

MCBU Idare Faaliyet Raporu

e| Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu

REF: Siirekli Tyilestirme
Prosediirii

Komisyon Toplantt Raporu

Idari Birim KYS Performans
Raporu
(REF: Yonetimin Gozden
Gegirmesi Prosediirii)

REF: Yonetimin Gézden
Gegirmesi Prosediirii

REF: Siirekli Tyilestirme

Prosediirii

REF: Kalite Kayitlarinin
Kontrolii Prosediirii

Gslem baslangici ve sonu) | islem / eylem / faaliyetl &i / dokiiman / ka}’ltl Kontrol / karar

Hazirlayan

Onaylayan
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