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Siire¢ Ad1 : 4.2. Kalite Yonetim Sistemi Siireci

Siire¢ Kodu : | Bagh Oldugu Siireg :
Siirec Seviyesi - M Ana Siireg O] Detay Siirec
Siirec¢ Tiirii . Il Yonetsel Siireg [0  Islevsel Siirec
Siire¢ Sahibi . Rektor

Siire¢ Ekibi : Kalite Koordinatorliigii, Dekanlar, Miidiirler, Bolim Bagkanlari, Genel Sekreter
Onceki Siirec / .

Faaliyet

Sonraki Siireg / . Degerlendirme

Faaliyet

Siire¢ Girdileri : Universitenin Kalite Politikas1,

Universitenin Stratejik Plan,

Universitenin ve Programlarin Ozdegerlendirme Raporlari, Performans Sonuglari,
Paydas Geri Bildirimleri,

Ulusal ve Uluslararas1 Olgiitler, Rehberler ve Kilavuzlar. Ilgili yasa ve
yonetmelikler.

Birimlerin performans sonuglari,

Memnuniyet anketlerinin sonuglari,

Siire¢ Ciktilari : lyilestirme Calhismalar,

MCBU’niin ulusal ve uluslararasi alandaki yeri.

Siirecin Hizmet : Universitenin akademik ve idari personeli, 6grencileri, diger paydaslar

Alicilan
Siirecin : Tim akademik ve idari birimler, 6grenciler, diger paydaslar
Tedarikcileri/
Hizmet
Saglayicilar:
Kaynaklar
Siirecin s -
Ciktilarinin
Tletilecegi Birimler
Amag : Universitenin verdigi tim hizmetlerde i¢ ve dis paydaslarina saglamak istedigi kalite diizeyini
belirlemek ve bu diizeyin saglanip saglanmadigini 6lcmek, strdirilmesini saglamaktr.

Kapsam : Universitedeki tiim kalite siireglerinin belirlenmesi, seviyelerinin 6lgiilmesi, gelistirilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi asamalarini icerir.

Tlgili Dokiimanlar

Performans : Universitenin Kalite yonetimi alaninda almis oldugu 6diil/akreditasyon/belge sayist
Gostergeleri Kalite yonetimi ¢aligmalarindan i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyi Kalite yonetimi
calismalarindan dis paydaslarin memnuniyet diizeyi Gelistirilen veya yiiriitiilen iyilestirme
projesi sayisi

Iyilestirme projeleri icin ayrilan biitce

Kalite kiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla kurumda diizenlenen faaliyet (toplanti, caligtay
vb.) sayisi

Kurum i¢ paydaslari ile kalite siiregleri kapsaminda gerceklestirdigi geri bildirim ve
degerlendirme toplantilarinin sayisi

Kurum dis paydaslari ile kalite siirecleri kapsaminda gergeklestirdigi geri bildirim ve
degerlendirme toplantilarinin sayisi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatori Rektor
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Performans : Anketler, Toplantilar, Analizler, Raporlar
Gostergeleri Olgii/
Izleme Yéntemi
Gozden Gecirme : Yildaen az 1 kez
Sikhg
Alt Siirecler
Siirecin Riskleri : Uygulamalardan elde edilen bilgileri detaylica degerlendirememe, Form, belge, goriis,
analiz ve dlgmelerin eksik veya yetersiz hazirlanmast
lyilestirme projeleri ayrilan biitcenin yetersiz kalmasi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatori Rektor
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ASAMA

( Kalite yonetimi igin gerekli ekibin olusturulmasi )

v

Kalite yonetimi is planlarinin hazirlanmasi ve tim
birimlere duyurulmasi

v

Kalite egitimlerinin alinmasi, akademik ve idari
birimlere yayginlastiriimasi

v

Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli sireglerin
belirlenmesi ve uygulanmasi

Temel dokimanlarin (Stratejik plan, Kalite El Kitab,
YOK Universite izleme ve Degerlendirme Raporu,
YOKAK Kalite izleme ve Degerlendirme Raporu vb)
hazirlanmasi ve yayinlanmasi

[Akademik ve idari birimlerde kalite ¢alismalariyla ilgili
faaliyetlerin ylrGtilmesinin saglanmasi

Birimlerin kalite yonetimine iligkin hedef ve
performanslarinin izlenmesi

v

Memnuniyet anketleri ile ilgili faaliyetlerin
yurutilmesi

v

Oz degerlendirme ve akran degerlendirme
faaliyetlerinin yaratilmesi

Diizeltici / lyilestirme faaliyetlerinin yiritilmesi ve
izlenmesi

v

Kalite dokiimantasyonunun gozden gegirilmesi ve
gerekli degisikliklerin yapilmasi

Duzeltme/
Gelistirme
ihtiyaci var

planlarinin gergeklesme durumlarinin
izlenmesi ve yeni eylem plani hazirlan
(Yonetim Gozden Gegirme

!

Dis degerlendirme faaliyetlerinin (Kurumsal Dis
Degerlendirme, Akreditasyon vb) koordinasyonu ve
izlenmesi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugu

Kalite Koordinatorlugi

Rektorluk /Kalite
Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi

Rektorluk / Kalite
Koordinatorlugi

Kalite KoordinatorlGgi

EBYS Kayitlari

EBYS Kayitlari

MCBU Siire¢ Yénetimi El
Kitabi

MCBU Kalite Yonetim
Sistemi EL Kitabi ve
Referanslari

EBYS Kayitlar
Anketler ve
degerlendirme raporlari

0Oz Degerlendirme ve
Akran Degerlendirme
Raporlari

Degisiklik Kayitlar

ic Degerlendirme
Raporu

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatori

Rektor




