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Siirec Ad . Siire¢ Yénetimi, izleme ve lyilestirme Siireci

Siire¢c Kodu : 400.SAS.027 ‘ Bagh Oldugu Siirec:

Siirec Seviyesi - M Ana Siireg L] Detay Siirec

Siirec¢ Tiirii : Il Yonetsel Siireg [0  Islevsel Siirec

Siirec Sahibi : Kalite Komisyonu

Siire¢ EKibi : Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi,

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Akademik ve Idari Birimler

Onceki Siire / . Stireclerin uygulanmast

Faaliyet

Sonraki Siirec / : Degisim Yonetimi

Faaliyet

Siire¢ Girdileri — Mevzuat ve Standartlar (YOK mevzuati, kalite standartlari, akreditasyon sartlar1 vb.).

vb.).
gelen sikayet/Oneriler.

— Veri analizleri.

— Stratejik Planlar: Universitenin misyon, vizyon, hedef ve politikalari.
— Siire¢ Dokiimanlari: Mevcut siire¢ haritalari, prosediirler, talimatlar.
— Performans Verileri: Siire¢ 6l¢timleri (zaman, maliyet, verimlilik, memnuniyet oranlari

— Paydas Geri Bildirimleri: Ogrenci, 6gretim elemani, idari personel ve diger paydaslardan

— I¢ ve Dis Denetim Raporlari: Kalite i¢ denetimleri, akreditasyon raporlari.

Siirec Ciktilar:

— Egitim Programlari: Siireg iyilestirme igin personel egitimleri.

— Paydas Bilgilendirmeleri: lyilestirmelerle ilgili duyurular.

— lyilestirme Planlar1: Aksiyon almacak siiregler ve diizeltici/iyilestirici faaliyetler.
— Giincellenmis Siire¢ Dokiimanlari: Revize edilmis prosediirler, akis diyagramlari.
— Raporlar: Performans degerlendirme raporlari, kalite gostergeleri.

— Karar Destek Sistemleri: Veriye dayali yonetim kararlar1 i¢in analizler.

Siirecin Hizmet

: Ogrenciler, akademik ve idari personel

Alicilar:

Siirecin : Tiim i¢ ve dig paydaslar siirece katki saglayabilir.

Tedarikgcileri/

Hizmet

Saglayicilar:

Kaynaklar — Insan Kaynaklar1: Kalite birimi, siirec sahipleri, i¢ denetgiler, akademik/idari personel.
— Mali Kaynaklar: Iyilestirme projeleri igin biitce, yazilim alim fonlar1.
— Teknolojik Altyapi: Siirec modelleme yazilimlari, veri toplama sistemleri.
— Bilgi Kaynaklari: Benchmarking verileri, paydas analiz raporlari, akademik ¢aligmalar.
— Fiziksel Kaynaklar: Toplanti salonlari, anket/dl¢iim ekipmanlart.

Siirecin - YOK, Rektorliik, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite Komisyonlari,

Ciktilarinin Birim Yoneticileri, Akreditasyon Kuruluslari.

Tletilecegi Birimler

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatoru Rektor
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Amac¢ — Etkinlik ve Verimlilik Saglamak: Akademik ve idari siireglerin seffaf, standartlara uygun
ve hatasiz iglemesini garanti altina almak.
— Kaliteyi Siirekli Gelistirmek: Paydas (6grenci, personel, toplum) memnuniyetini artirmak
icin siiregleri diizenli olarak analiz etmek ve iyilestirmek.
— Uyumlulugu Saglamak: Yasal mevzuat (YOK, AKREDITASYON, ISO 9001 vb.) ve
stratejik hedeflerle uyumlu hareket etmek.
— Kaynak Optimizasyonu: Zaman, maliyet ve insan kaynagini etkin kullanarak israfi
azaltmak.
— Veriye Dayali1 Karar Alma: Performans gostergeleri ve dlgiimlerle kanita dayali
iyilestirmeler yapmak.
Kapsam : Bu siireg, tiniversitenin tiim birimlerini ve faaliyetlerini kapsar.

Tlgili Dokiimanlar

: Siirekli Tyilestirme Prosediirii

Performans : Kurumun ortalama hedef bagar1 orani

Gostergeleri

Performans : YGG toplantilart 6ncesinde tiim hedeflerin basar1 oranlarinin ortalamasi alinir.
Gostergeleri Olcii/

izleme Yontemi

Gozden Gegirme
Sikhig1

:Yildaenaz 1 kez

Alt Siirecler

Siirecin Riskleri

: Kurumsal akreditasyonlarda basarili olamamak

Siireclerde uzun siire iyilestirme yapamamak

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatoru

Rektor
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SUREC YONETIMI, iZLEME VE iYiLESTIRME SURECI

Siire¢ Asamalari

Sorumlu

ilgili Dokiimanlar

ASAMA

C

Kurumda yurdtilen siireglerin tanimlanmasi veya
daha 6nce tanimlanmis olan stireglerin glincellenmesi

)

Sureglerin performans gostergeleri

bazinda hedeflerinin belirlenmesi,
stratejik hedeflerle iligkilendiri

Stratejik amaglar dogrultusunda
oncelik durumuna gore iyilestirmede
oncelikli kritik sureclerin belirlenmesi

!

Sureglerin 6 aylk periyotlarla
performans sonuclarinin izlenmesi

<

v

Performans sonuglarinin
degerlendirilmesi

lyilestirilmesi gereken
streg var mi?

Sureg sahibi ve uygulayicilardan olusan
bir iyilestirme ekibinin kurulmasi

iyilestirmenin uygulanmasi ve
Kalite Komisyonuna raporlanmasi

lytfestirme sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

iyilestirme faaliyeti
Basariyla tamamlandi

Sureg Yonetimi El Kitabinin
revize edilmesi ve duyurulmasi

Sureg Sahibi

Sureg Sahibi

Kalite Komisyonu

Strateji Gelistirme Daire

Bagkanhg

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Rektorluk

Siireg lyilestirme Ekibi

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Sureg Yonetimi El Kitabi

Sireg Yonetimi El Kitabi

Komisyon Raporlari

Birimlerden gelen

performans raporlari

Stratejik plan ilerleme
raporlari

Komisyon Raporlari

EBYS Kayitlari

EBYS Kayitlari

Komisyon Raporlari

Web sayfasi ve e-posta ile
duyuru

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatoru

Rektor




