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Bu sertifika ile yukanda adi gegen kurulusun MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi gerekliliklerini karsladigi tasdik olunur.

ISO 10002:2018

KAPSAM

EGITIM OGRETIM FAALIYETLERI

Sertifika Numarasi :01,24.10059.410
Belge Dizenleme Tarihi :29.07.2024
Gegerlilik Tarihi : 29.07.2025
Revizyon No, Tarihi i=

Bitis tarihi : 29.07.2027
Belge Periyodu $3YIL

Bu belge adi gegen kurulusun yukanda belirflen kapsamda, belittilen standardin gereklerin karsilayan bir
ybnefim sistemnini sOrdUrd0g0n0n &meklemeye dayal gergeklestirilen denetimler ile gézemlenmesine
istinaden hazirlanmigtr. Gézetim denetimlerinin zamaninda gergeklestiimesl ve olumiu sonuclkanmas
sarliyla karar tarihinden itilbaren 3 yil sOre lle gegerlidir.
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